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Studiu privind orientarea fenomenului cultural
Tirgu-Mures martie 2009

Continuand interesul sdu de implicare in comunitatea mureseanda REEA SRL
impreund cu Sondaje Marketing Relatii Publice a realizat un studiu de piatd la nivelul
municipiului Tirgu-Mures in ceea ce priveste oferta culturala si optiunile tirgumuresenilor
legate de actul artistic.

Astfel, rezultatele acestui studiu constituie o baza de plecare pentru o analiza
referitoare la fenomenul cultural tirgumuresean, analiza care poate fi realizatd de institutiile de
cultura fie ele institutionalizate sau nu, mass-media, institutiile de Tnvatamant, autoritati locale
si, de ce nu, insusi consumatorul de cultura.

Prezentul sondaj de opinie se vrea o analizd la un destul de ridicat nivel de
generalitate, a modului in care locuitorii orasului Tirgu-Mures, se raporteaza la ceea ce
denumim viata culturala a orasului.

Studiul nu si-a propus sa faca o evaluare calitativd a tuturor componentelor
fenomenului cultural din oras, luate separat. Pentru un asemenea demers ar fi fost nevoie de
esantiondri pe grupuri tintd predefinite, de instrumente de cercetare(chestionare) specifice
fiecarui tip de activitate culturald sau forma de cultura, institutionalizata sau nu.

Orizontul de cercetare asumat al prezentului studiu il reprezita asadar populatia adulta
a orasului Tirgu-Mures, cuprinsd in intervalul de varstd 18-50 de ani. Volumul total al
esantionului validat, este de 816 subiecti, corespunzator unei marje de eroare de +/- 3,5%.

Aplicarea pe teren a instrumentului de cercetare s-a realizat in intervalul 09.03.2009 —
14.03.2009, prin interviuri realizate la domiciliul respondentitlor, de catre operatori proprii,

instruiti §i cu experienta.
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Evaluare ofertei culturale prezente la nivelul orasului:

C1. Cat de multumit/a sunteti de oferta culturald a municipiului Targu-Mures ?

Tabel nr. 1
Multumit 65,7%
Putin mulfumit 17,5%
Foarte multumit 8,6%
Deloc multumit 4,0%
Nu ma intereseaza 3,6%
Nu raspund/nu stiu 0,6%

Oferta culturala din Targu Mures

1%
D 9% 4% D 4%
B 18%

U Foarte multumit

U Multumit

W Putin multumit

& Deloc multumit

B Nu mé in-
tereseaza

O Ns/nr

[] 66%

Se constatd, ca cel putin la nivel declarativ, In orasul Tirgu-Mures existd un
interes ridicat spre cultura, doar 3,4% din repondenti mentionand ferm ca nu sunt interesati de
viata culturald, iar pe de altad parte, ca majoritatea celor ce prezinta interes sunt si multumiti de
ceea ce denumim generic ,,ofertd culturala”.
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Oferta culturala din Targu Mures- functie de studiile repondentilor

| |
Foarte muliumit 3970%

Multumit 3130%

Putin multumit 3000%

Deloc multumit 1290%

Nu ma intereseaza 2070%

Ns/nr
[ [ [ [ [ |
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H Scoala generala M Liceu [ Universitate
H Postliceal [ Postunivesitar B Scoala profesionala

Din graficul de mai sus se observa o tendinta normald, si anume faptul ca, cu cat e
mai ridicat nivelul studiilor, cu atdt mai mare e apetenta spre culturd si implicit aprecierea
pozitivd a ofertei culturale. Din perspectiva varstei, se constatd o tendintd, chiar daca nu

semnificativa, de scadere a aplecdrii spre consum cultural, odatd cu cresterea varstei

respondentilor.
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C2. Care dintre urmatoarele modalitati de petrecere a timpului liber o preferati?

Tabel nr. 2
Film 28,9%
Spectacol de teatru 26,1%
Concert de muzica 22,0%
Expozitii 8,4%
Acasa (televizor, odihna etc) |4,0%
Plimbare/excursii 2,7%
De toate 1,0%
Sport 1,0%
Discoteca/club 0,5%
Cumparaturi 0,2%
Pescuit 0,2%
Internet 0,1%
Gradinarit 0,1%
Nu stiu/nu raspund 4,6%

Citind raspunsurile la intrebarea privind modul preferat de petrecere a timpului liber,
observam ca 85% din tirgumureseni sunt orientati spre activitati care se desfasoara in afara
casel, si care fac parte din “oferta culturala,, a orasului.

Sigur, aici e de discutat, cei ce prefera sa urmareasca un film, ca mod de petrecere a
timpului liber, cati o fac acasa de pe computer sau DVD player, si cati merg la cinematograf,
avand in vedere ca azi mai e doar unul in oras. Se poate lansa ipoteza, ca in situatia actuala, de
existentd a unui singur cinematograf, cu profil de prezentare doar a filmelor noi si produse de
corporatii media, aplecarea spre acest tip de culturd a tirgumuresenilor, poate sta la baza
organizarii de noi sdli de cinema, de dimensiuni mai mici, si specializate pe tipuri de filme, de

artd, independente, sex, etc.
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bisnuiti sa mergeti la spectacole de teatru?

@
N
O

obisnuiti s& mergeti la spectacole de teatru?

B 48%
M 52%

B Da ENu

Aproape jumatate din populatia orasului obisnuieste sa mearga la teatru, ceea ce se

explicd prin faptul ca in Tirgu-Mures exista o scoald de teatru cu traditie, pe de alta parte prin
faptul ca sunt mai multe tipuri de teatre, institutional vorbind, iar pe de altd parte ca in jurul
acestor institutii se mai desfasoara si alte tipuri de activitati/programe culturale.

Consumatorul poate fi definit in urmatorul fel: cu o situatie financiara stabild (36%
dintre cei ce raspund cu DA au venituri intre 1500-2000 RON/Iuna, iar 7% venituri de peste
3000 RON/Iund), ((premisa pentru cresterea cheltuielilor cu teatrul daca oferta teatrala
s-ar diversifica si marketingul acesteia ar fi mai agresiv)), cu varsta de peste 35 de ani
(51,5% din grupa de varstd 35-45 ani respectiv 51,8% din grupa de varsta 45-50 de ani spun
ca merg la teatru, comparativ cu numai 44,6% din grupa de varsta 18-35 ani), cu studii peste
medie(40,9% dintre cei ce declara cad merg la teatru au studii universitare, iar 3,6%
postuniversitare, in timp ce 53,6% din cei ce spun NU au studii liceale), cu o usoarad

preponderenta spre sexul feminin.
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C4. De cate ori obisnuiti sa mergeti la teatru?* datele sunt doar pentru cei care au rdspuns cu

“da” la intrebarea C3.

Frecventa cu care mergeti la teatru

2%
%

6% 1%

28%

[J O data pe sap- [1 De mai multé%ri pe M O dats pe lund B O daté la 3 luni
tamana luna

M O datd la 6 luni [ O data pe an M O datiala2ani O Nustiu

Interesant de retinut este faptul cd toti cei ce declara ca merg saptamanal la teatru au
venituri cuprinse intre 1000-2000 RON. Din perspectiva veniturilor, cei situati la extreme,
respectiv castiguri foarte mici sau foarte mari, sunt cei ce merg cel mai rar la teatru. Vezi
ideea de mai sus, referitoare la diversificarea ofertei si un marketing mai agresiv.

Din perspectiva frecventei de mers la teatru, raportul este favorabil grupei de varsta 18-35 ani,
50% din cei ce declard ca merg saptamanal la teatru sunt in aceastd grupa de varsta, iar dintre

cei ce merg o de mai multe ori pe luna 54% sunt in grupa de varsta de 18-35 ani.
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CS. De cate ori obisnuiti sd mergeti la Filarmonica Targu-Mures?

Frecventa la Filarmonica

50 44%
40
30

20%
20 16% —
10 1% |

4%, 4%

0% 0% 1%

Column 3

B De mai multe ori pe an M O data pe saptdmand ] De mai multe ori pe lund B O data pe luna
B Mai rar/foarte rar B O dat la 3 luni B O dat la 6 luni B Nu stiam cé exista
B O dati pe an [J Niciodatd/nu merg

Nu suntem noi in masura sa catalogdm daca este, sau cat este de ingrijorator faptul ca
43,6% din tirgumureseni nu merg deloc la filarmonica, iar 16,1% din tirgumureseni nici nu
stiu cd aceastd institutie existd In oras. Cei ce merg la filarmonica, cel putin la nivel
declarativ, cel putin o data pe luna sunt in total 4,2% din tirgumureseni. Cei ce intrd in aceasta
categorie pot fi definiti ca avand venituri peste 2.000 RON/lun4, in varsta de 45-50 de ani, cu

studii univesitare si postuniversitare.
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C6. De cate ori obignuiti sa mergeti la cinematograf?

Frecventa la cinematograf
[ 2%

[ O dat& pe sdptamana
L[] 19% [J O data pe luna

B O data pe an

O Niciodata

HE O data la 3 luni

8 Mai rar

B De 3 oripe an

O In functie de film

[ 44%

M 28%

Desi asa cum am vazut mai inainte filmul este categoria de culturd/arta cea mai gustata
de tirgumureseni, in conditiile exsitentei a unui singur cinematograf, a multimii de televiziuni,
si a posibilitdtii de-a cumpara/inchiria filme, consumul de film la cinematorgaf relativ scazut.

Concluzille de mai sus referitoare la film sunt confirmate. De remarcat ca toti cei ce
spun cd merg la cinematograf o datd pe sdptamana, sunt in intervalul de varsta 18-35 ani, iar
72% din cei ce spun o datd pe lund sunt in acelasi interval de varstd. O concluzie clara:
consumatorul de cinematograf tirgumuresean, in conditiile date azi este de pana la 35 de ani.
Ca studii, acelasi consumator se intinde pe tot spatiul liceal- universitar-postuniversitar.

Situatia actuald din Tirgu-Mures, cu un singur cinematograf ce propune productii ale
caselor mari de filme americane, cu profilul consumatorului descris mai sus, e normal ca in
ceea ce priveste tipurile de filme preferate, sa predomine cele americane(55,9%). Filmul
european sau romanesc, in general nu atat de usor de digerat si nu atat de bine promovate,

sunt preferate de 27% respectiv 9% din repondenti.
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Filmul de productie americana este in mod aproximativ egal preferat pe grupe de

venituri, interesant insa este faptul cd filmul de productie romaneasca este preferat de cei cu
venituri mai mici, In timp ce filmul de productie europeana de cei cu venituri mai mari.
Preferinta spre filmul american este mai mare pe grupa de varsta 18-35 ani, iar pentru filmul
european si romanesc, tendinta este inversd. Consumatorii de film european se mai definesc
prin grad ridicat de scolarizare, universitar si postuniversitar, iar cei de film romanesc prin

studii generale, liceale, sau postliceale.

C7. Aveti permis la Biblioteca Judeteana Muresg?

Permis la Biblioteca Judeteana Mures

(] 21%

[ 40%

Da
Am avut,dar nu mai
am
B Nu am, darin-
tentionez sa imi fac
& Nu am, si nici nu in-
tentionez sa imi fac

[ ] 33%
B 6%

Procentul celor ce au permis la biblioteca judeteand, avand in vedere cd populatia de
referinta a studiului este in grupa de varsta intre 18-50 de ani, si a scdderii consumului de
carte, este unul optimist. Este foarte interesant cum creste procentul celor cu permis la
biblioteca judeteana, de la cei cu venituri de sub 1000 lei/lund( 11% dintre acestia au permis),
la cei cu venituri de peste 3.000 Ron/luna(25%). Si cum scade procentul celor ce nu au si nici
nu intentioneazd sa-si facd permis, de la cei cu venituri mici(50%), la cei cu venituri

mari(25%).
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Din perspectiva varstei celor ce au permis la biblioteca, se desprinde concluzia ca cei

mai multi au avut sau au permis de biblioteca pe perioada studiilor.

Permis la Biblioteca Judeteana Mures

18-35 ani

35-45 ani

45-50 ani

0 20 40 60 80 100 120

O Da W Am avut,dar nu mai am E Nu am, dar intentionez sa E Nu am, si nici nu in-
imi fac tentionez sa imi fac

55,8% dintre cei chestionati citesc intre una si cinci carti pe luna, iar 7% dintre
tgmureseni citesc peste 5 carti pe lund. Profilul cititorului de carti tirgumuresean este:
- cei ce citesc pand la 5 carti pe lund, au venituri intre 1.000-2.000 RON/luna, iar cei ce
citesc peste 5 carti pe luna au venituri intre 1.500-2.500 RON/luna.
- Cei ce citesc pana la 5 sau peste 5 carti pe luna sunt preonderenti in grupa de varsta 18-35
ani.
- Studiile celor ce citesc pana la 5 sau peste 5 carti pe lund sunt universitare sau

postuniversitare.
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C8./C9. Ati vizitat vreodata o galerie de artd din Targu-Mures?/muzeul judetean
Mures?

61% dintre respondenti declara ca au vizitat cel putin o data o galerie de arta din
Tirgu-Mures. Majoritatea celor ce declara acest lucru se incadreaza in grupele de varsta 18-35
de ani s1 45-50 de ani, avand venituri de peste 2000 RON/luna, si educatie superioara.

Profilul dominant al celor 32% care au vizitat expozitiile muzeului Judetean Mures

-2

”de mai multe ori,, si al celor 28% ce l-au vizitat ,,cel putin o data”, este urmatorul: venituri
peste 1500 RON/lunad, au studii cel putin liceale dar in general universitare si postunivesitare
(de remarcat, din cei ce au doar scoala generala, 60% nu au vizitat niciodatd vreo expozitie a
muzeului judetean), cu egala pondere pe grupe de varsta si sexe.

In ciuda faptului ca sunt relativ multi cei ce au vizitat vreo expozitie de arti, 66%
dintre repondenti declara cd nu au cumparat niciodatd o opera de arta (chiar in sensul foarte
larg formularii intrebarii, fiind vorba despre orice tip de lucrare de artd). Cei 26% care declara
ca au achizitionat o lucrare de arta pot fi descrisi ca:

- provenind din categoria celor ce au venituri peste 2.500-3.000 RON/lund, dar se regasesc
multi dintre ei si In grupele de venituri mai mici ( de ex. 27% dintre cei ce delara venituri
mai mici de 1.000 RON/luna au cumparat vreodata o lucrare de artad)

- majoritatea dintre ei sunt trecuti de 45 de ani; in ciuda faptului ca 75% dintre cei cuprinsi
intre 18-35 de ani nu au achizitionat vreo opera de arta, tot in aceasta categorie de varsta
sunt cei mai multi ce declara ca intentioneaza sa o faca in viitor, si anume 70% din totalul
celor ce declara ca vor cumpara in viitor o opera de arta.

- din perspectiva studiilor nu se remarca diferentieri pe categorii de studii a celor ce au

cumparat sau nu opera de arta
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C10./C11. Acces la internet/tipuri de site-uri

Computer cu acces la internet- pe grupe de venituri

Sub 1000 RON

Intre 1000-1500 RON

intre 1500-2000 RON
B Nu

B Da

Intre 2000-2500 RON

()

intre 2500-3000 ROn %
Peste 3000 RON /o
0.00% 50.00% 100.00%

In peste 75% din gospodariile tirgumuresene exista cel putin un computer cu acces la
internet. Graficul prezentat mai sus vorbeste de la sine despre cine sunt consumatorii de
internet din Tirgu-Mures din perspectiva veniturilor.

De asemenea din perspectiva studiilor se inregistreazd urmatoarea situatie: 95% din
cei cu studii postuniversitare si 92% din cei cu studii universitare dispun acasd de un
computer conectat la internet.

Din perepectiva varstei graficul de mai jos vorbeste de asemenea de la sine:
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Computer cu accea la internet- pe grupe de varsta
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C12. Ce tip de site-uri accesati cel mai des?

Tip de site-uri accesate cel mai des

] 19%

B 18%

m'e Airale
B sportive ©
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Din perspectiva importantei pentru respondenti a categoriilor de informatii continute de site-
urile de internet, s-a stabilit urmatorul clasament, prin notele acordate de respondenti si

realizarea mediei aritmetice:

Tip de informatie Media obtinuta
Cultura 7,14
Eveniment 6,82
Social 6,67
Economic 6,5
Monden 6,43
Sport 6,05
Politic 4,99

C13. Ce suma alocati lunar pentru participarea la evenimente culturale (bilete, abonamente,

presd culturala, carti etc)?

Suma alocata evenimentelor culturale
B %

B 23% ] 12%

B 1%

!‘.
B 34%

Pana in 10 RON M intre 10-30 Ron M intre 30-100 RON

5 Peste 100 RON [ Nicio suma M Nu stiu
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Nu avem date comparative cu alte sutdii similare la nivel de tara sau alte orase, pentru
a putea afirma ca tirgumuresenii cheltuiesc mai mult sau mai putin ca altii pentru cultura. Este
important de retinut cd doar 1,2% din respondenti declara ca cheltuie pentru culturd mai mult
de 100 RON lunar. Ceea ce insemnd de exemplu achizitia a 3 carti, sau participarea la 7-8
specatcole de teatru.

Citind insd graficul de mai jos observim doud lucruri: pe de o parte o tendintd
normald, de corelare a cheltuielilor pe cultura cu nivelul veniturilor, adicd cheltuielile pe
cultura cresc odata cu nivelul venitului, iar pe de alta parte faptul cd pe plaja de venituri mari
este un potential neexploatat, adica dintre cei cu venituri mari sunt multi care nu cheltuie

nimic pe cultura.

Suma alocata evenimentelor culturale-functie de venituri

Sub 1000 RON —

Intre 1000-1500 RON -

Intre 1500-2000 RON —

Intre 2000-2500 RON -

Intre 2500-3000 RON

Peste 3000 RON —

0 20 40 60 80 100 120

U Pana in 10 RON B intre 10-30 Ron M intre 30-100 RON E Peste 100 RON [ Nici o suma [ Nu stiu ‘
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